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[bookmark: _Toc124752752][bookmark: _IE環境設定：][bookmark: _Toc10462815]IE環境設定：
1. 加入「相容性檢視設定」
(1) 點選IE工具列的「工具」項，點選「相容性檢視設定」
[image: ]
(2) 填入網址http:// doc.ntsu.edu.tw，點按「新增」，將公文系統網址加入網站清單
[image: ]
2. 加入「信任的網站」
(1) 點選IE工具列的「工具」項，點選「網際網路選項」
[image: ]
(2) 選擇「安全性」→點選「信任的網站」→點按「網站」鈕
[image: ]
(3) [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]填入網址http:// doc.ntsu.edu.tw，點按「新增」，將公文系統網址加入網站清單
※注意：項目「□此區域內的所有網站需要伺服器驗證(https:)」不要勾選
[image: ]
3. 關閉快顯封鎖功能 或 加入允許網站
(1) 點選IE工具列的「工具」項，點選「網際網路選項」
(2) 選擇「隱私權」→將「開啟快顯封鎖程式」取消勾選
[image: ]
4. 設定ActiveX選項設定
(1) 點選IE工具列的「工具」項，點選「網際網路選項」
(2) 選擇「安全性」→點選「信任的網站」→點按「自訂等級」鈕
[image: ]
(3) 將ActiveX區段內全部項目皆設為啟用
[image: ]
5. 設定網站「編碼」方式
(1) 點選IE工具列的「檢視」→「編碼」→選擇「Unicode(UTF-8)」→將「自動選取」打勾
[image: ]
[bookmark: _Toc10462816]Java基本設定：
1. 開啟Java控制面板，方法如下：
(1) 開始功能表→Java→設定Java
(2) 由「控制台」找到Java圖案
[image: ]
2. 點選「更新」頁簽，將「□自動檢查更新」取消勾選
[image: ]
3. 點選「安全」頁簽，將網址加入例外清單
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc10462817]其他常見問題-文稿製作畫面出現[image: ]
1. 文稿製作畫面出現[image: ]
[image: ]
(1) 關閉文稿製作畫面
(2) 點選IE工具列的「工具」→「管理附加元件」
[image: ]
(3) 檢查「Java SE Runtime Environment...」是否被停用，若為停用狀態，請點「啟用」將其啟動
[image: ]
(4) 若上述動作無法改善，請重新檢查步驟1、步驟2之設定是否異常

[bookmark: _Toc10462818]其他常見問題-Java誤點升級之處理方式
(1) 由「控制台」找到「程式和功能」
[image: ]
(2) 找到Java項目，將其「解除安裝」(若有發現多個Java，請全數移除)
[image: ]
(3) 完成步驟6，重新安裝Java後，再依據步驟2(java基本設定)的說明重新設定Java



[bookmark: _Toc10462819]其他常見問題-公文系統無法執行線上簽核處理程序
1、 確認為個人PC環境問題或系統程式面問題
1. 更換其他PC是否可正常操作或有相同問題
i. 如其他PC皆有相同問題，請洽開發廠商進行程式修復。
ii. 如僅特定PC問題，可依下述步驟排除。
2. 檢查近日是否有程式更新異動
3. 檢查近日是否有個人環境異動，EX:Windows Update、IE更新、JAVA更新、其他軟體安裝….
2、 檢查及重新安裝Java
1. 檢查個人PC環境中JAVA是否有重複安裝多版本
i. 於開始>>控制台>>新增移除程式中
ii. 確認僅安裝一套JAVA
2. 重新安裝JAVA步驟
i. 於開始>>控制台>>新增移除程式中，移除所有JAVA套件
ii. 移除後，要確認先前的版本有沒有清除乾淨，進入C槽安裝時所存放的路徑，若在C:\Program Files (x86)底下還有未清除的檔案或資料夾，要將他刪除。
 (
點選
右鍵將整個JAVA資料夾刪除
)[image: ]


iii. 下載安裝檔
http://doc.ntsu.edu.tw/docqa/jre-8u181-windows-i586.exe
iv.  (
點選 安裝
)點選安裝檔jre-8u181-windows-i586.exe[image: ]，再點選安裝
   [image: ]
v. 安裝過程中看到的選項，均使用預設選項，點選下一步即可。
vi. 完成安裝，最後一個畫面點按“關閉”。



3. 將IE重置
Step1. 工具>網際網路選項>進階
點選“還原進階預設值”，此時並不會跳出任何視窗，接著點選“重設”會跳出重設視窗，再點選一次“重設”。
 (
點選 工具符號
) (
點選 網際網路選項
)[image: ]

 (
點選 
進階
) (
點選 
重設
) (
點選 
還原進階預設值
) (
點選 
重設
)   [image: ]      [image: ]



Step2. 一般>設定>網站資料設定，選“每次造訪網頁時”
 (
點選 
設定
)[image: ]  
 (
點選 
一般
)


 (
勾選 每次造訪網頁時
)
[image: ]

Step3. 依照前面1.IE環境設定所述流程操作
Step4. 設定JAVA例外清單(JAVA 8以上版本)
點選開始>JAVA>設定JAVA，點選“安全”頁簽，將網址加入例外清單
[image: ][image: ]

Step5. 重新開機，重新登入系統
 (
點選 工具符號
)Step6. 工具>相容性檢視設定，新增網站
 (
點選 
相容性檢視設定
)[image: ]
 (
新增網站
)[image: ]
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